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1 INTRODUCCION

BitLocker es una aplicacién de cifrado que permite a la Administracion proteger la
informacion de nuestros dispositivos segun lo dispuesto en el marco normativo del
Esquema Nacional de Seguridad.

Si tu PTN (Puesto de Trabajo Normalizado) se encuentra en una situacién de bloqueo por
BitLocker, en esta guia encontraras los pasos a seguir para recuperar la clave de BitLocker
desde cualquier otro dispositivo (equipo de un compafiero, dispositivo moévil, equipo
doméstico, etc.).

Una vez obtenida esta clave, podras utilizarla para desbloquear el PTN (Puesto de Trabajo
Normalizado).

2 PASOS A SEGUIR PARA RECUPERAR LA CLAVE

Accedemos a https://www.office.com e iniciamos sesidn con nuestra cuenta corporativa.
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Ha cerrado la
sesion.

Vuelva a iniciar sesién como
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Cambiar a otra cuenta

Pulsamos sobre nuestro nombre, en la parte superior derecha, y accedemos a nuestro perfil
a través del enlace “Ver cuenta”.
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https://www.office.com/

A continuacion, nos dirigiremos al apartado

“Dispositivos” y pulsaremos sobre
“ADMINISTRAR DISPOSITIVOS”.

Informacién de Contrasena Configuracién y
seguridad Q privacidad
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En el listado nos apareceran los dispositivos que tenemos asignados, elegiremos el equipo
afectado y a continuacién pulsaremos en el boton “Ver claves de BitLocker”.

HI Mi cuenta
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% Le damos la bienvenida a la nueva experiencia de Mi cuenta X

Q. Informacion genera Dispositivos

L Dispositivos
a Windows Activo
Intune administra el @ Estado de la ID. de objeto de dispositivo
dispositivo, organizacién
Ver claves de Active )
BitLocker
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En la siguiente ventana pulsaremos el boton “Show recovery key".

Claves de BitLocker para PO

Unidad de sistema operativo

Id. de clave:
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Finalmente, se mostrara la clave de recuperacién de BitLocker, que sera la que deberemos
utilizar para desbloquear el PTN (Puesto de Trabajo Normalizado).

Bitlocker Recovery Key e

Clave de recuperacién:
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