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1 Objectiu del document

L'objectiu del document és documentar els passos a seguir per a diagnosticar un incident
en un equip ELIZA.

2 Tipus d’incidencies

2.1 Elterminal no s'encén en polsar el boté d'encesa

Realitze les segients comprovacions previes:

Verificar que els cables d'alimentacié estan connectats correctament
Verificar que els endolls funcionen bé

Verificar que el cable d'imatge esta connectat

Revisar si els leds s'encenen

Si realitzant les comprovacions anteriors el terminal seguix sense encendre's, notifique la
incidéncia al CAU mitjangant trucada al telefon 963.985300 o a través del portal de serveis
GVATIC en l'apartat Incidencies, detallant la segiient informacio:

e Quin tipus d'incidéncia tens?: “En I'equip informatic (PTN)”

e Codi d'inventari (Cl): detallar el Cl de I'equip.

e En Descripcid incloure alguna cosa com a “Equip ELIZA en la xarxa gestio-
nada” juntament amb una descripcid del que succeix i detall de les compro-
vacions realitzades indicades anteriorment.

Exemple:

Dades de la incidéncia

Quin tipus d'incidéncia tens?* | En I'equip informatic (PTN) -

Codi d'inventari (CI) *

Resum *

Equip ELIZA en la xarxa gestionada

Descripcié *
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2.2 Elterminal arranca, pero es queda amb la pantalla en negre

Verifique si hi ha connexio a internet en la dependéncia en la qual es troba. Pot realitzar
esta comprovacio, accedint des de qualsevol pc a una pagina web des del navegador.

2.2.1CAS1:

Si hi ha connexi6 a internet en la dependencia, notifique la incidencia al CAU mitjangant
trucada al telefon 963.985300 o a través del portal de serveis GVATIC en l'apartat
Incidéncies, detallant la segiient informacio:

Quin tipus d’incidencia tens?: “En una aplicaci¢”

Aplicacio: ELIZA

Codi d’inventari (Cl): detallar el Cl de I'equip.

Has pogut accedir? Marcar “Si” (*1)

Descripcio: detallar les comprovacions realitzades, confirmant si hi ha conne-
Xi6 a internet en la dependencia.

e ELIZA - Nom de l'ordinador: (Veure imatge) *2
e ELIZA - Nom real de l'ordinador: (Veure imatge) *3
e ELIZA - Direcci6 IP: (Veure imatge) *4

Esta informacié la podra obtindre, polsant la seglient combinacié de tecles:
“cm J hﬂt j HD ﬂ
+ +
E sra- o
Es visualitzara alguna cosa com el segiient, que aporta informacio sobre I'estat de connexié
actual del terminal:

‘EWMW (DESKTOP-POJ32ZPA WORKGROUP) 192.168.29.130 [f0140000-11-810001-0A0] _WORKGROUP.DESKTOP-POJ32PA WORKGROUP.tpc |

‘m W10 (DESKTOP-POJ32PA WORKGROUP) 192.168.29.130 [f0140000-11-510001-0A0] _WORKGROUP.DESKTOP-POJ32PA WORKGROUP.tpc |
o

*2 *3 #4
| —_ | ———
. ~./
ESKTOP-POUBZPA WORKGROUP] 192 .168.29.130 [Jo1:
] -
Nombre real del ordenador |
Nombre del ordenador Direccion IP
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Exemple:

Dades de la incidéncia

Quin tipus d'incidénciatens?* | Enuna aplicacié -

Aplicacio @ * | ELIZA l Anar al cercador
Codi d'inventari (CI) * Anar al cercador
Has pogut accedir?®* ® Sf O No %1
Resum *

ELIZA - Nom de l'ordinador @ | MULTIMEDIA1

ELIZA - Nom real de l'ordinador @ = PC270137.REDGES

ELIZA - Direcci6 IP@ = 192.168.159.102

Descripcié *

2.2.2 CAS 2:

Si NO hi ha connexi6 a internet en la dependeéncia, notifique la incidencia al CAU mitjangant
trucada al telefon 963.985300 o a través del portal de serveis GVATIC en l'apartat
Incidéncies, detallant la segiient informacio:

e Quin tipus d'incidéncia tens?: “En I'equip informatic (PTN)”

e Codi d'inventari (Cl): detallar el Cl de I'equip.

e En Descripcid incloure alguna cosa com a “Equip ELIZA en la xarxa gestio-
nada” juntament amb una descripcio del que succeix i detall les comprova-
cions realitzades, confirmant si hi ha connexio a internet en la dependencia

Exemple:

Dades de la incidéncia

Quin tipus d'incidéncia tens?* | En I'equip informatic (PTN) -

Codi d'inventari (CI) * Anar al cercador

Resum *

Equip ELIZA en la xarxa gestionada

Descripcié *
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