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1 INTRODUCCIO

BitLocker és una aplicacio de xifratge que permet a I'administracié protegir la informacio
dels nostres dispositius, segons el que es disposa en el marc normatiu de I'Esquema
Nacional de Seguretat.

Sielteu PTN (Lloc de Treball Normalitzat) es troba en una situacié de bloqueig per BitLocker,
en aquesta Guia trobaras els passos a seguir per a recuperar la clau de BitLocker des de
qualsevol altre dispositiu (equip d'un company, dispositiu mobil, equip domeéstic, etc.).

Una vegada obtinguda aquesta clau, podras utilitzar-la per a desbloquejar el PTN (Lloc de
Treball Normalitzat).

2 PASSOS A SEGUIR PER A RECUPERAR LA CLAU

Accedim a https://www.office.com i iniciem sessié amb el nostre compte corporatiu.

3-6
Ha cerrado la
sesion.

ior
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Polsem sobre el nostre nom, en la part superior dreta, i accedim al nostre perfil a través de

I'enllag Ver cuenta.
5 & 2 O

GENERALITAT Cerrar sesion

j é Ver cuenta

Mi perfil de Microsoft 3...

Vi Lo ha editado

hace 1 h

Iniciar sesidn con una cuenta distinta
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https://www.office.com/

A continuacid, ens dirigirem a l'apartat Dispositivos, i polsem sobre ADMINISTRAR
DISPOSITIVOS.

Informacién de Contrasena Configuracién y

seguridad % privacidad

Dispositivos Organizaciones Mis inicios de sesion

[=| = S

Aplicaciones de Office Suscripciones
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En el llistat ens apareixeran els dispositius que tenim assignats, triarem l'equip afectat i a
continuacié premerem en el boto Ver claves de BitLocker.

i Qumaw Mi cuenta & x5
& Le damos la bienvenida a la nueva experiencia de Mi cuenta. X
Q. Informacién genera D|spos]t|vos

8- tiborniacicn il Si pierde 5 lo usa, deshabilitelo para que nadie pueda acceder a él. Si necesita volver a habilitarlo, pongase

j=§ Windows Activo
asena
Intune administra el Estado de la ID. de objeto de dispositivo O
B3 Organizaciones dispositivo. organizacién
i .
Ver claves de e D
BitLocker

a2 Windows Inactivo

En la finestra seglient polsem el boté Show recovery key.

Claves de BitLocker para PO

Unidad de sistema operativo

Id. de clave:

E Show recovery key j<:
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Finalment, es mostrara la clau de recuperacio de BitLocker, que sera la que haurem
d'utilitzar per a desbloquejar el PTN (Lloc de Treball Normalitzat).

Bitlocker Recovery Key X

Clave de recuperacién:
[ I o]

ﬁ ‘ Close ‘
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